A1l Telekom Austria AG LassallestraBe 9, 1020 Wien

Leistungsbeschreibung fiir A1 Dual Power
(LB Al Dual Power)

Diese Leistungsbeschreibung gilt fiir Bestellungen ab 02. Mai 2022.

Die A1 Telekom Austria AG (A1) erbringt im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen
Moéglichkeiten die Zusatzoption Al Dual Power nach den Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2021) und

1. bei Inanspruchnahme von fixen Internetzugangen und zugehdérigen Diensten nach
den AGB Business Access in der jeweils gliltigen Fassung

2. bei Inanspruchnahme von mobilen Internetzugangen nach den AGB Business in der
jeweils glltigen Fassung

sowie nach den maBgeblichen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen in der
jeweils geltenden Fassung, insoweit hier keine von diesen abweichende oder erganzende
Regelungen getroffen werden, samt allfalligen Individualvereinbarungen.

Diese Leistungsbeschreibung gilt flir Unternehmen im Sinne von § 1 Konsumenten-
schutzgesetz idgF.

Allgemeines

Je nach Kundenwunsch gilt wahlweise eine Mindestvertragsdauer von 12, 24 oder 36
Monaten als vereinbart. Nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer
(Mindestbindung) verléngert sich die Vertragsbindung automatisch jeweils immer wieder
um weitere 12 Monate (Verlangerungsbindung), sofern das Vertragsverhaltnis vom Kunden
nicht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten mit Wirksamkeit zum Ablauf
der jeweiligen Bindung (Mindestbindung, Verldngerungsbindung) ordentlich gekindigt
wird. Im Falle einer - aus nicht von Al zu vertretenden Griinden - erfolgenden
Vertragsbeendigung durch den Kunden vor Ablauf der Mindestvertragsdauer oder
Verlangerungsbindung ist vom Kunden ein Restentgelt (gemaB § 39 AGB Business Access)
zu bezahlen.Fir Vertrage mit Klein-, und Kleinstunternehmen, gemaB § 4 Z 66 TKG, sowie
Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt eine Mindestvertragsdauer von maximal
24 Monaten als vereinbart, sofern der Kunde nicht ausdriicklich auf das Recht nicht langer
als 24 Monate gebunden zu sein gemaB § 135 Abs. 1 TKG verzichtet hat.Weiters gilt eine
einmonatige Kindigungsfrist, sofern der Kunde nicht ausdricklich auf das Recht einer
einmonatigen Kundigungsfrist gemaB § 135 Abs. 5 TKG verzichtet hat. Sofern bei diesen
Vertragen eine Mindestvertragsdauer oder eine automatische Verlangerung nach einer
Befristung (gemaB § 135 Abs. 6 TKG) vereinbart ist, wird der Kunde deutlich auf einem
dauerhaften Datentrdger Uber das Ende der vertraglichen Bindung sowie Uber die
Méglichkeiten der Vertragskindigung informiert. In den Fallen einer automatischen
Verlangerung nach einer Befristung, zumindest einmal jahrlich, jedenfalls aber vor Ablauf
der Mindestvertragsdauer, wird der Kunde Uber den anhand des Nutzungsverhaltens im
vergangenen Jahr bestmdglichen Tarif (gemaB § 135 Abs. 7 TKG) in Bezug auf die Dienste
informiert. Dies gilt, sofern der Kunde nicht ausdrticklich auf diese Rechte verzichtet hat.
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Bei gleichzeitiger Bestellung von Al Dual Power mit Al Business Internet 10/20/40/80
oder Al Business Network gilt die Mindestvertragsdauer/Verldngerungsbindung des
Basisproduktes als vereinbart.

Bei nachtraglicher Bestellung von Al Dual Power gilt die zum Zeitpunkt der Bestellung
vereinbarte Mindestvertragsdauer/Verlangerungsbindung unabhangig von jener des
Basisproduktes.

1. Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Al Dual Power 20 ist die Verfugbarkeit von
3G oder 4G/LTE am Standort, Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Al Dual Power
40 ist die Verfligbarkeit von 4G/LTE am Standort und eines der folgenden Al Business
Internet Access Produkten:

e Al Festnetz-Internet Business

e Al Business Kombi (POTS oder NGV)

e Al Business Kombi Komfort (POTS oder NGV)

e Al Business Internet 10/20/40/80

e Al Business Network

Fir Al Business Kombi mit ISDN Basisanschluss ist die A1 Dual Power nicht verfligbar.

2. Grundleistung Al Dual Power

Bei A1l Dual Power wird zusatzlich zum fixen Internetanschluss ein mobiler Internetzugang
Uber einen zweiten Router eingerichtet. A1 Dual Power sorgt dabei flir die intelligente
Kombination dieser beiden Internetverbindungen. Es kann aufgrund der Logik von Al Dual
Power (mittels intelligenter Loadbalancing Algorithmen) der IP Datenverkehr
sessionbasiert entweder Uber das fixe Basisprodukt oder Uber den mobilen Zugang
Ubermittelt werden. Darliber hinaus ist mit A1 Dual Power ein im Kunden-LAN befindlicher
Server nach auBen weiterhin mit der IP-Adresse des Al Business Internet Access Produktes
erreichbar und der IP-Verkehr auch in diesem Anwendungsfall Uber beide Zugange
maglich.

A1l Dual Power steht in folgenden Produktauspragungen zur Verfligung:

Produktausprdgung Down/Upstream Geschwindigkeit von max. bis zu
A1l Dual Power 20 20.480/5.120 kbit/s
A1l Dual Power 40 40.960/10.240 kbit/s

Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an der Adresse des Kunden auf der Al
Netzabdeckungskarte angezeigte verfligbare maximale Geschwindigkeit entspricht der
dort verfliigbaren technologisch maximal mdglichen, wobei die tatsachlich erreichbare
Geschwindigkeit von unterschiedlichen Faktoren wie Standort des Kunden, dem gewahlten
Produkt, dem Endgerat, Anzahl der Teilnehmer in der Funkzelle etc. abhdngt und daher
erheblich geringer sein kann.
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Die oben angegebene Bandbreitenobergrenze (downstream/upstream in kbit/s) ist die
beworbene Geschwindigkeit iSd TSM-VO und entspricht jener maximalen Geschwindigkeit
fur die A1 Dual Power im Netz freigeschaltet ist.

Die Verfligbarkeit der LTE-Funknetztechnologie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an
der Adresse des Kunden kann der Kunde jederzeit Gber die Al Netzabdeckungskarte
einsehen, ausdrucken und seinem Vertrag beilegen. Im Al Shop stellen unsere Mitarbeiter
gerne einen Ausdruck der Al Netzabdeckungskarte zur Verfligung.
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Die geschatzte maximale Geschwindigkeit iSd TSM-VO zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses an der Adresse des Kunden findet sich im Vertrag des Kunden.

Im Fall von Netzauslastungen kommt ein gesondertes Netzwerkmanagement zur
Anwendung. Bei Vollauslastung der in der Funknetzzelle zur Verfligung stehenden
Netzzellenkapazitaten, werden dem Kunden anteilig Kapazitaten zugeteilt. Dabei erhalt der
Kunde eine Kapazitatszuteilung der Kategorie 7. Details zur Funktionsweise des
Netzwerkmanagementsystems und der dem Produkt zugeteilten Kategorie sind den
Bedingungen ,Al Bandbreiten Service im Al Mobilfunknetz" zu entnehmen, welche auf
Al.net abrufbar sind.

Al Dual Power beinhaltet auch ein mobiles Backup fir die Internetverbindung bei Ausfall
der DSL Leitung und/oder dem Festnetz Router (kein Backup flr die Festnetz Telefonie).
Als Bandbreite steht im Backupfall jene der gewahlten Al Dual Power Option zur
Verfligung. Eine Kombination mit dem Security Paket, das Backup Mobile beinhaltet, ist
ausgeschlossen.

Die fir den Kunden geroutete IP-Adresse, die gegebenenfalls flir die Serverfunktionalitat
etc. erforderlich ist, bleibt gleich. Die Steuerung der beiden Wege sowie deren
Verbindungsauf- und -abbau wird von den Al Routern am Kundenstandort gemanagt. Die
Anbindung an das kundeneigene, lokale Netzwerk erfolgt ausschlieBlich auf den dafir
vorgesehenen Ports.

Der Kunde verpflichtet sich, den von Al zur Nutzung der Zusatzoption A1 Dual Power zur
Verfligung gestellten Router inklusive der enthaltenen SIM-Karte ausschlieBlich am
vereinbarten Herstellungsort des Al Business Internet Access Produktes zu verwenden.

Die im Router enthaltene SIM-Karte wird dem Kunden ausschlieBlich fir die
Datenlibertragung Uber Mobilfunk im Rahmen der Zusatzoption Al Dual Power zur
Verfiigung gestellt. Eine anderweitige Verwendung der SIM-Karte als die
vertragsgegenstandliche ist nicht zuldssig.

3. Verfiigbarkeit

Durch Einsatz von Al Dual Power erhéht sich die garantierte, mittlere Verfligbarkeit bei Al
Business Internet Access Produkten auf 99,0% pro Kalendermonat.

4. Produktwechsel

Al Dual Power kann nur einmal je Al Business Internet Access Produkt als Zusatzoption
bestellt werden. Ein Wechsel auf eine andere A1 Dual Power Option ist jederzeit moéglich.

Im Falle eines Produktwechsels auf ein Al Dual Power Produkt mit einer hdheren
Datenibertragungskapazitat wird die noch verbleibende Bindefrist fir das neue Al Dual
Power Produkt ibernommen.

Im Falle eines Produktwechsels auf ein Al Dual Power Produkt mit einer niedrigeren
Datenlbertragungskapazitat (downstream in kbit/s) fallt  ein einmaliges
Produktwechselentgelt gemaB den EB Al Dual Power an. Die Mindestvertragsdauer beginnt
neu zu laufen. Wird eine Mindestvertragsdauer von 36 Monaten gewahlt entfdllt das
einmalige Produktwechselentgelt.

4 von 4



A1l Telekom Austria AG LassallestraBe 9, 1020 Wien 1

5. Vertragsbeendigung

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder Sperre des Al Business Internet Access
Produktes bewirkt automatisch auch eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder
Sperre flir A1 Dual Power.

Eine Beendigung des Vertragsverhaltnisses A1 Dual Power bewirkt keine automatische
Beendigung des Vertragsverhaltnisses des Al Business Internet Access Produktes.
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